
 

 

 

ENVÍO DE RESULTADOS 

 
Una vez realizada la analítica se emitirá el informe de ensayo.  

 
La forma de envío de dicho informe será la indicada en la Ficha de Datos del Cliente  
Si desea cambiar la forma habitual de envío de resultados le rogamos que actualice la ficha indicando las 
nuevas direcciones de los receptores y las distintas modalidades de envío (e-mail, área de clientes en 
www.kudam.com, fax y/o correo ordinario).  

 
Si necesita que, de forma puntual, el envío se realice de forma distinta a lo habitual, deberá comunicarlo 
previamente mediante correo electrónico o incluir la solicitud, de la forma más clara posible, junto con la 
ficha de envío de muestras. 

 
NOTA IMPORTANTE.- Puede indicar en la ficha de datos del cliente si desea que se le avise mediante un 

mensaje (SMS) en el momento en el que tenga disponible un nuevo informe. Para ello deberá indicar el 

número de móvil (o números) en el que desea recibir el mensaje. 

 

Si ha seleccionado página web: 

 
En nuestra página web, www.kudam.com, encontrará información sobre nuestro laboratorio, algunos 
enlaces a información de interés y una página de acceso a nuestra área de clientes. 

 
Si ha solicitado el alta en nuestra web recibirá un nombre de usuario y una contraseña mediante los cuales 
podrá acceder al área de clientes y desde ahí a los informes que se emitan a partir del momento del alta. 
Una vez dentro del área de clientes podrá cambiar la contraseña. 

 
Los informes estarán disponibles en formato PDF y permanecerán en la web durante un año a partir de la 
fecha de emisión.   
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